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VNITRNI RAD

zdravotnickéeho zarizeni ResTrial s.r.o.

Vseobecné praktické lékarstvi, Zhorelecka 514/2,181 00 Praha 8

Vnit¥ni fad
Zdravotnické zafizeni: ResTrial - ordinace praktického lékare, Zhorelecka 514/2,
Praha 8 provozovana poskytovatelem zdravotnich sluzeb, spolecnosti ResTrial s.r.o.,
V sadech 1081/4a, Bubenec, 160 00 Praha 6.
Vazeni pacienti,
vitame Vas v nasi ordinaci ResTrial, ktera poskytuje sluzby zdravotni péce.
Vazime si duvéry, kterou nam timto projevujete. Zakladnim cilem a smyslem
prace naseho personalu je pecovat o Vas odborné, svédomité a ohleduplné
a snazit se, abyste dostali nejvhodnéjsi moznou lécbu. Ke zdarilému pribéhu
lécby mUze prispét i Vase vstricnost, trpélivost, spoluprace se zdravotniky
a respektovani pravidel uvedenych v tomto Vnitfnim rfadu. Prosim, seznamte
se s Vnitrnim fadem a dodrzujte ho v plném rozsahu.
Vnitfni rad vychazi z provozniho fadu zdravotnického zafizeni a zakona
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.
Pozorné si prosim proctéte nasledujici pokyny:
® Pfi pfichodu do ambulance, prosim, prokaZzte svou totoZnost priukazem
zdravotni pojistovny (dale jen ZP) - vloZzenim do pfistroje pro cteni karticek
hned u vchodu.
® Pfi kazdé navstéve je nutné nahlasit zmeénu trvalého bydlisté, tel. Cisla, zménu
ZP, nové diagnostikované nemoci, léky, alergie, veSkeré zmény tykajici se
Vaseho zdravotniho stavu a identifikacnich udaja.
® Objednavani je mozné prostrfednictvim komunikacniho systému SmartMedix
Net, telefonicky, emailem nebo osobné.
® Bude Vam nabidnut volny termin dle priority Vaseho poZadavku.
® Akutni pripady jsou oSetfovany bez nutnosti predchoziho objednani, POUZE
vSak v dobu vyhrazenou pro akutni pacienty, denné od 8 do 10 hodin. Na
objednané vysetfeni je nutné se dostavit ve stanoveny den a hodinu.
V ordinacni dobé pro objednané pacienty neni mozné osetreni pacienta
s akutnim onemocnénim bez predchozi telefonické nebo e-mailové domluvy
se sestrou ¢i lékarem.
® Nedostaveni se k objednanému terminu narusuje fadny chod ordinace.
e Cas, na ktery je pacient objednan, nepredstavuje ¢as, kdy pacient vstupuje
do ordinace, ale Cas, odkdy je pacient pritomen v cekarné.
® \/zhledem k charakteru a chodu ambulance praktického lékare muZze docha-
zet ke zpoZdénim a posunuti ¢asu objednani z rlznych dlivodu, a proto ma
lékar pravo urcovat poradi pacientd.
® Nemtizete-li se dostavit, je vasi POVINNOSTI objednany termin odhlasit
alespon 24 hodin predem.
® Do ordinace, prosim, vstupujte v doprovodu maximalné 1 osoby.
® Posledni pacient je oSetfen 30 minut pred koncem ordinacni doby.
® DodrZujte, prosim, lékafrem navrzeny lécebny postup.
® U zadné zdravotni sluzby poskytované v nasem zdravotnickém zarizeni
nevyZadujeme pisemny souhlas pacienta, vyjma pripad(, které vyslovné
stanovi zakon. Souhlas s poskytnhutim konkrétni zdravotni sluzby udélujete
mlcky tim, Ze provedeni této sluzby prijmete. V pripadé, ze s vykonem di
vySetrenim nesouhlasite, sdélte nam to. VysSetreni ¢i vykon, se kterym budete
vyslovné nesouhlasit, nebudeme (s pfihlédnutim k zakonem stanovenym
vyjimkam) provadét, v takovém pripadé vsak mlze byt nutné, abyste svij
nesouhlas vyjadrili pisemné.
® Rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti (dale jen DPN) vystavuje lékar
na zakladé zjisténi zdravotniho stavu, nikoliv na Zadost pacienta.
® pokud se pacient bez prfedchozi omluvy nedostavi na planovanou kontrolu
v dobé DPN, bude mu DPN v k tomuto dni ukoncena.
® pravdivé informujte lékare o vyvoji svého zdravotniho stavu, v€etné infekdc-
nich nemoci, a o uzivanych lécivych pfipravcich a zdravotnich sluzbach
poskytovanych jinym lékarem.
® Potrebujete-li predpis trvalé ¢i opakované medikace bez nutnosti navstivit
lékare, miZete si o néj pozadat distancné - vySe zminénymi moZnostmi
komunikace. V pripadé pozadavku na léky preferujeme formu komunikace
prostrednictvim SmartMedix Net, ale i vtomto pfipadé je nutné na vyzvani
lékare prijit na kontrolu dle povahy nemoci a stavu pacienta.
® Po dobu nasi nepritomnosti i dovolené je pro akutni pripady urcen zastupujici
lékaFr nebo kontakt na nejblizsi pohotovost. Tyto informace jsou vyvéseny

na webovych strankach a vstupnich dvefrich ordinace.
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LékaFska sluzba prvni pomoci (LSPP) pro déti i dospélé se nachazi ve

zrekonstruovanych prostorech prizemi budovy ¢. 2. Jde o zafizeni Magis-
tratu hl. m. Prahy (MHMP), kde sluzby oSetfujiciho personalu zajistuje
Nemocnice Na Bulovce.

Pohotovost pro dospélé funguje v pracovni dny od 19 - 06h. O sobotach,
nedélich a svatcich rovnéz nonstop.

Kontakt: +420 283 842 222, +420 266 08 3301

® Ordinacni doba je zverfejnéna na vstupnich dvefich stejné tak jako na
webovych strankach www.restrial.cz. V pfipadé zmény ordinacni doby je
informace vyvésena na stejnych mistech.

® Zdravotnicka dokumentace pacienta je majetkem zdravotnického zarizeni.
NahliZet do ni a pofizovat z ni vypisy a kopie muze pouze pacient, jeho
zakonni zastupci a dalsSi osoby stanovené obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

® \/ pfipadé, Ze se preregistrujete k jinému ékari, Vas novy osetrujici lékar obdrzi,
na zakladé jeho pisemné zadosti, vypis z Vasi zdravotnické dokumentace.

® \/ prostorach ordinace je prisné zakazano pofizovat audio, video a audio-
-video zaznamy.

® Pacient ma povinnost chovat se slusné ke zdravotnickému personalu a také
ohleduplné k ostatnim pacientim.

® Pacient ma povinnost si své osobni véci vzit vZdy s sebou do ordinace. Pri
odchodu z prostor zdravotnického zarizeni si prosim vZzdy zkontrolujte, zda
mate vSechny své osobni doklady a véci u sebe. Neneseme odpovédnost
za véci ponechané/ zapomenuté v prostorach zdravotnického zafizeni.

® Upozoriujeme, Ze prostory ¢ekarny jsou monitorovany kamerovym systémem

evv/s

vV monitorovanych prostorach.
® Pacient je povinen dodrZovat lékarem navrzeny léCebny postup. Nedodrzeni
tohoto postupu je brano jako hrubé poruseni vnitfniho radu.

Bezpecnostni opatieni

V prostorach ordinace praktického lékare ResTrial je zakazano:

® koureni a manipulace s otevienym ohném,

® ystup se zviraty s vyjimkou vodicich psu pro zrakoveé postizené,

® vnaseni a konzumace alkoholickych napoj,

® ynaseni potravin a jejich konzumace,

® hlu¢né chovani, reprodukce hudby nebo zpév & hlasité pouzivani audiovi-
zualni techniky,

® nedovolené umistovani ozdob, reklam, upoutavek a jinych predmétu di
materiald,

® poskozovani a znecistovani prostor zdravotnického zarizeni a vybaveni.

Povérena osoba (napf. spravce objektu) je opravnéna, po prfedchozim

upozornéni a vyzvé k dobrovolnému odchodu, z objektu vykazat:

® navstévnika pod vlivem alkoholu & jinych omamnych latek a navstévnika,
ktery pro mimoradné znecisténi odévu nebo obuvi, anebo z jinych davodu
(napt. vytrznictvi, zapach, hluk apod.) mlzZe byt ostatnim navstévnikim na
obtiz,

® navstévnika, ktery ohroZuje bezpecnost ostatnich navstévniku,

® navstévnika, ktery svym jednanim a chovanim rusi ¢ jinak obtéZuje ostatni
navstévniky objektu, pripadné narusuje chod objektu, popr. se chova tak,
Ze hrozi nebezpedi, Ze by tato situace mohla nastat,

® navstévnika, ktery pres upozornéni povérené osoby nedodrZuje vyse uve-
dené povinnosti a pokyny a prikazy povérené osoby.

Dle Zakona o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 Sh. jsou pacienti povinni

ridit se Vnitfnim radem.

® Pacient ma povinnost respektovat soukromi lékarll a ostatnich clend zdra-
votnického personalu. Kontaktovat lékafe je moZné pouze v souvislosti
s poskytovanim zdravotnich sluzeb a pouze prostfednictvim pracovnich
komunikacnich kanalll a v pfimérené mire. Pacient nesmi lékare, zdravotnicky
personal ¢i jiné zaméstnance kliniky obtéZovat nevyzadanym kontaktem,
vCetné nevyzadané emailové i jiné elektronické komunikace. Poruseni této
povinnosti mlze byt dlivodem k ukonceni péce o pacienta.

® Zdravotnické zafizeni miZe odmitnout pfijeti pacienta do lékarské péce i
ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi, ktery zavaznym zpuso-
bem omezuje prava ostatnich pacientll, Umyslné a soustavné nedodrzuje
navrzeny léCebny postup nebo se neridi vnitfnim radem.

® \/nitfni rad a cenik placenych vykonu je vyvésen v Cekarné a najdete jej také
na strankach www.restrial.cz.

Nase ordinace vznikla pro Vas, a proto vérime v dobrou spolupraci s Vami.

Budeme radi, kdyZ nam sdélite své podnéty, které jsou duleZzité pro dalsi
zlepSovani kvality sluzeb poskytovanych v nasem zarizeni.
Vnitfni rad je platny od 1. 1. 2025
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